Regulamin Swiadczenia Ustug Internetowych
przez PPUH ZIBED s.c.
w sieci KRUSZ-LAN

Rozdziat |
Postanowienia ogollne i wyja $nienie wyra zen umownych. Poj ecia u zyte w
tek $cie Regulaminu Swiadczenia Ustug Internetowych, zwanego dale;
.Regulaminem”, oznaczaj q:

81

1. ,Operator” ustugodawca — PPUH ZIBED s.c. z siedzibg w Kruszwicy
dziatajgcy na terenie RP, ktdrego przedmiot dzialalnosci stanowi Transmisja
danych i teleinformatyka.

2. ,Abonent” ustugobiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej utworzona i dzialajgca zgodnie z
przepisami prawa, ktéra podpisatla z operatorem ,Umowe o korzystaniu z
ustug internetowych”.

3. ,Ustugi internetowe” — ustugi dostepu do sieci Internet Swiadczone przez
operatora polegajace na przytgczeniu urzadzen Abonenckich do sieci
Operatora za pomocg sieci radiowej, sieci kablowe,).

4. ,Umowa” — umowa o0 Swiadczenie ustug Internetowych (bedaca podstawg do
korzystania z ustug Operatora), ktérego integralng czescig sg postanowienia
niniejszego regulaminu oraz Cennika.

5. ,Cykl rozliczeniowy” — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczenia Ustug Internetowych,
rozpoczynajacy i konczacy sie we wskazanych przez Operatora fakturach
miesiecznych.

6. ,Cennik” - zestawienie cen za ustugi Internetowe Swiadczone przez Operatora
wyszczegolnione w Cenniku ustug zwigzanych z dostepem do Internetu.

7. ,Faktura VAT’ — dokument ksiegowy, na podstawie ktdrego, Abonent uiszcza
Operatorowi optaty za ustugi Swiadczone przez Operatora.

8. ,Optata abonamentowa” — stata optata ponoszona przez Abonenta z tytutu
Swiadczenia Ustug Internetowych i mozliwosci korzystania z ustug Operatora
w zakresie wysokosci okreslonej w Cenniku.

9. ,Zlecenie instalacji” — faktura VAT, w ktorej wyszczegdlnione sg wykonane
przez Operatora ustugi jednorazowe, Optaty Abonamentowe, data
uruchomienia Ustug Internetowych oraz wykaz urzgdzen zainstalowanych u
Abonenta u Operatora.

10.,Urzadzenie abonenckie” — urzadzenia, ktoére nie stanowig wihasnosci
Operatora, zainstalowane w nieruchomosci Abonenta, stuzace do odbioru
Ustug Internetowych.

11.,Usterka” — wada techniczna, ktora nie uniemozliwia catkowicie $wiadczenia
Ustug Internetowych przez Operatora, a jedynie pogorszenie jakosci.

12.,Awaria” — uszkodzenie urzgdzen catkowicie uniemozliwiajgce Swiadczenie
Ustug Internetowych, z wytgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz wynikajgcych z dziatania sity

wyzszej.



13.,Sita wyzsza” — zdarzenie, ktérego wystgpienia nie mozna byto w konkretnej
sytuacji przewidzie¢ i niemozliwe do zapobiezenia przy uzyciu normalnych
srodkoéw (uderzenie pioruna, trzesienie ziemi, awarie sieci Innych Operatorow,
itp.).

14. Tytut prawny” — prawo wiasnosci , uzytkowania wieczystego, wkasnosciowe
prawo spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do
lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosc
mieszkania, prawo dozywocia, dzierzawa najem, uzyczenie.

15.,Inni Operatorzy” — operatorzy telekomunikacyjni, do ktérych sieci podtagczony
jest Operator, zapewniajacy dostep do sieci Internet poprzez wiasne tgcze
wyjsciowe, takze operatorzy telekomunikacyjni, ktérzy wydzierzawiajg kabel
Operatorowi lub Abonentowi.

16.,Rejestracja domeny witasnej” — rejestracja adresu internetowego Abonenta
przez lub Abonenta w instytucji administrujgcej dang domena.

17.,tacze stale” — lgcze zestawione poprzez dzierzawe kabla lub transmisje
radiowa, tgczace Abonenta z Operatorem za pomocg Urzgdzen znajdujacych
sie na zakonczeniu facza.

18.,Pakiet ustug” — zestaw Ustug Internetowych wyszczegolnionych w Cenniku.

§2
1. W Umowie Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Internetowych, na
warunkach okreslonych w Regulaminie i Umowie. Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania Regulaminu i Umowy, a w szczegolnosci do terminowego
uiszczania Optat Abonamentowych.
2. Abonent moze zawrze¢ umowe z Operatorem tylko osobiscie.
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1. Wysokos¢ Optat Abonamentowych oraz zakres swiadczonych Ustug
Internetowych dla danego Pakietu Ustugg podane w Cenniku Operatora.

2. Optaty Abonamentowe, podane w Cenniku Operatora, nie obejmujg optat
ponoszonych na rzecz innych Operatorow z tytutu potgczen telefonicznych lub
dzierzawy kabli. W przypadku wystepowania takich optat, wéwczas Operator
refakturuje koszty na Abonenta bez naliczania dodatkowych optat.

84

Operator zastrzega sobie prawo do postugiwania sie osobami trzecimi przy
wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Rozdziat Il - Swiadczenie Ustug Internetowych

85

Operator zobowigzuje sie do realizacji ztozonego zamdwienia na Ustugi Internetowe
po sprawdzeniu mozliwosci technicznych zestawienia Lgcza Statego.

86
1. Abonent wyraza zgode na zainstalowanie i eksploatacje Urzadzeh w
nieruchomosci lub lokalu, w stosunku, do ktérego przystuguje mu Tytut
Prawny.



2. Abonent, ktéremu nie przystuguje Tytut Prawny, albo, u ktérego zainstalowane
lub zestawienie tacza Stalego jest uzaleznione od uprzedniej zgody osoby
posiadajgcej dalej Tytut Prawny, jest zobowigzany do uzyskania takiej zgody
w formie pisemnej i dotgczenia jej do Umowy.

87
1. Abonent, wyrazajgc zgode, o ktorej mowa w 86, wyraza zgode nha
przeprowadzenie kabla, wiercenie niezbednych otworéw w ustalonych
miejscach oraz mocowanie odpowiedniego wyposazenia.
2. Do obowigzkow Operatora nie nalezy dokonywanie czynnosci przygotowania
nieruchomosci lub lokalu do instalacji Urzgdzen. Nie ponosi on w tym zakresie
odpowiedzialnosci za szkode wyniklg z zaniedbania Abonenta.

88
Podczas montazu Urzadzen w lokalu winien by¢ Abonent lub upowazniona przez
niego osoba petnoletnia.

89

Abonent nie jest upowazniony do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z naprawg i
konfiguracja Urzadzen Abonenckich. W przypadku, gdy montaz urzadzen jest
potaczony z dodatkowymi naktadami materiatowymi lub czasowymi, Operator jest
uprawniony do pobierania dodatkowej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu
przedstawionego Abonentowi i zaakceptowanego przez niego przed rozpoczeciem
prac instalacyjnych. Operator nie odpowiada za stan systemu operacyjnego
komputera Abonenta.

8§10
Wszelkie modyfikacje i naprawy Urzadzen mogg by¢ dokonywane wytgcznie przez
pracownikow Operatora.

Rozdziat Il — Optaty za Ustugi Internetowe
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1. Na podstawie podpisanego przez Abonenta zlecenia instalacji, zostaje
wystawiona Abonentowi Faktura VAT.

2. Data podpisania przez Abonenta zlecenia instalacji jest datg rozpoczecia
Swiadczenia Ustug Internetowych.

3. Jezeli uruchomienie Ustug Internetowych nastgpito w trakcie Cyklu
Rozliczeniowego, wysokos¢ Optaty Abonamentowej nalicza sie wg 1/30 Cyklu
Rozliczeniowego.

8§12

1. Optata Abonamentowa pobierana jest w miesiecznym Cyklu Rozliczeniowym
(z gory).

2. Abonent zobowigzany jest optaca¢ terminowo Optaty Abonamentowe.
Naleznosc¢ z tytutu Optaty Abonamentowej Abonent zobowigzany jest uisci¢ z
gory do 14 dnia kazdego miesigca przelewem na wskazane w Umowie konto
bankowe lub gotéwkag w Biurze Obstugi Klienta.

3. Warunkiem terminowej zaptaty jest podpisana Umowa, a nie fizyczne
dostarczenie faktury VAT.



4.

Faktury VAT za Optaty Abonamentowe odbierane sg przez Abonenta
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub dostarczane sg przez Operatora
poczta, postancem.

Jezeli Abonent zalega z Optatami Abonamentowymi przez okres diuzszy niz
14dni Operator ma prawo przypomina¢ w formie wyswietlajgcych sie, co
minute na aktualnie przegladanych przez Abonenta stronach internetowych,
komunikatéw o wyniktych zalegtosciach. Po 28 dniach zalegtosci w Optatach
Operator ma prawo ograniczy¢ Abonentowi dostep do Ustug Internetowych.
Ponowne uruchomienie Ustug Internetowych nastgpi w momencie
uregulowania zalegtych Optat Abonamentowych.

813
W przypadku opdznienia Optaty Abonamentowej, Operator moze pobra¢ odsetki
ustawowe.
Rozdziat IV — Obowi azki i prawa Operatora
814
1. Operator zobowigzany jest do swiadczenia Ustug Internetowych Abonentowi w
Sposob ciggty.
2. Operator zobowigzany jest do wykonywania przegladoéw w miare mozliwosci w
porze najnizszego obcigzenia tgczy.
3. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do sieci Internet

spowodowanych konserwacjg urzadzen lub modernizacjg sieci, nie dluzszych
jednorazowo niz 12 godzin i nie wiecej niz przez 3 dni w kwartale.

§15

Operator zobowigzuje sie przez caly czas obowigzywania Umowy do odptatnej
naprawy lub wymiany wadliwych Urzadzen stanowigcych wilasnos¢ Abonenta po
terminie gwarancji Urzadzenia..

§16

Operator ma prawo do odigczenia Abonenta od Ustug Internetowych w przypadku
stwierdzenia:

1.

Nieuprawnionego dziatania w sieci.

2. Dziatania na szkode innych Abonentéw lub innych Operatoréw.
3.
4. Udostepniania potgczenia osobom trzecim logicznie lub fizycznie.

Udostepniania tresci sprzecznych z prawem.

817
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich, odnosnie tresci
Stron WWW Abonenta, w szczegolnosci za ich zgodnos¢ ze stanem
faktycznym i prawnym.
Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu strat, jakie moze
ponies¢ Abonent na skutek niewlasciwego dziatania sieci Internet na terenie
lub poza terenem Polski.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zmian regulaminéw oraz
cennikbw innych operatorow administrujgcych domenami internetowymi
zakupionymi przez Abonenta, w tym réwniez tych, ktére zostaly zakupione
przez posrednictwo Operatora.



4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug
Internetowych spowodowanych awarig dzierzawionego tacza lub Urzadzen
abonenckich. W okresie przerwy Abonent jest zobowigzany do uiszczenia
petnej Optaty Abonamentowe;.

5. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Optat Abonamentowych, Cennika,
Umowy jak i Regulaminu podczas trwania Umowy.

Rozdziat V — Prawa i obowi gzki Abonenta

818
Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z urzadzen do odbioru dostepu do Internetu
zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowej eksploatacji. Urzadzenia
te z chwilg montazu i uregulowania kosztow przytgcza stajg sie wkasnoscig abonenta.
Operator zapewnia 12 m-cy gwarancji. Abonent zobowigzany jest do pokrycia
wszelkich kosztébw zwigzanych z naprawg Urzadzen uszkodzonych wskutek
nieprawidtowego uzytkowania przez Abonenta.
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1. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie telefonicznie poinformowac Operatora
o wszelkich zmianach danych identyfikacyjnych dotyczacych Abonenta,
zawartych w Umowie.
Doreczenia sg skuteczne pod ostatnim adresem wskazanym przez Abonenta.
Abonent zobowigzany jest do podania Operatorowi swojego nr telefonu oraz
konta E-mail w celach kontaktowych.

wn

§20

1. Abonent zobowigzuje sie do wiasciwego korzystania z Ustug Internetowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i umoéw
miedzynarodowych, ktorych Rzeczpospolita Polska jest strong.

2. Abonent zobowigzany jest do ochrony systemu przed wprowadzeniem do
niego ,wiruséw komputerowych”.

3. Abonent zobowigzuje sie do nieudostepniania zainstalowanego tgcza osobom
trzecim, a takze poza lokalem, w ktérym zostato zainstalowane tgcze.

4. Za szkody wyrzadzone osobom trzecim przez tresci umieszczone w obrebie
swojego konta odpowiada Abonent.

Rozdziat VI — Zasady usuwania usterek i awarii

8§21

PPUH ZIBED s.c. zobowigzany jest, w miare mozliwosci technicznych, do
niezwtocznego usuwania wad w jakosci swiadczonej ustugi.

Woprzypadku wystgpienia przerw lub zakloceh w jakosci $wiadczonej ustugi,
powstatych z winy Operatora i trwajgcych przez okres dtuzszy jednorazowo niz 24
godzin Abonentowi przystuguje obnizenie optaty abonamentowej o kwote rowng 1/30
wysokosci optaty abonamentowe] za kazdy dzieh wystgpienia ww. przerw lub
zaktocen.

§22
Usuniecie awarii powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od momentu
zgloszenia. Zgloszenie awarii przyjmowane sg telefonicznie w godzinach od 9% do



17% (pon. — pt.) i od 9% do 13% (sob.) lub osobiécie w Biurze Obstugi Klienta w tych
samych godzinach (tel. 607894909 lub 607927107).

§23
1. Abonent jest zobowigzany, w celu dokonania przegladu, pomiaréw i usuwaniu
Usterek, do udostepnienia lokalu w godzinach od 9%° do 20%.
2. Podczas dokonywania w/w czynnosci w lokalu musi by¢ obecny Abonent lub
upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

Rozdziat VIl — Zmiana Umowy lub Regulaminu

8§24

1. Operator jest zobowigzany poinformowac¢ Abonenta o kazdej zmianie Umowy
lub regulaminu na 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Zmiana regulaminu
wigze Abonenta, jezeli nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od doreczenia
zawiadomienia o0 proponowanej zmianie.

2. Zaoferowane w regulaminie lub w cenniku nowych produktéw Ustug
Internetowych niezmieniajgcych warunkéw Umowy abonenta korzystajacego
juz z Ustug Internetowych nie jest zmiang Umowy. Powyzsze warunki wigzg
Abonenta od chwili przystgpienia, w formie pisemnego aneksu do korzystania
z ustug dodatkowych.

3. Kazda zmiana Regulaminu oraz Cennika bedzie podawana do wiadomosci na
stronie internetowej sieci Operatora sieci lub przestana pocztg elektroniczng
do Abonenta.

8§25
Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta o nieprzyjeciu nowych warunkéw umowy w
ciggu 14 dni od dnia doreczenia zawiadomienia o0 zmianie oznacza akceptacje
zmiany Umowy.

Rozdziat VIl — Rozwi gzanie Umowy

§26
1. Umowa zostaje rozwigzana, jezeli Abonent, zawiadomiony o zmianie
wysokosci Optaty Abonamentowej lub innych postanowien, ziozy pisemne
wypowiedzenie Umowy, dostarczajgc je dowodnie do Operatora.
2. Termin wypowiedzenia nastepuje od 1-go dnia nastepnego miesigca.

8§27
1. Umowa moze zostaC rozwigzana przez kazdg ze stron, z zachowaniem 1-
miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.
2. Oswiadczenie winno zostaC przestane drugiej stronie Umowy listem
poleconym lub dostarczone osobiscie w formie pisemnej.

§28
Operator moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia terminu wypowiedzenia, gdy
Abonent:
1. Pozostaje w opOznieniu z uregulowaniem Optaty Abonamentowej
przekraczajgc termin zaptaty wyznaczony w fakturze VAT o 56 dni.



2. Dokonuje przerébek urzadzen lub nieuprawnionych podigczen, wzglednie
udostepnia urzadzenia osobom trzecim.

3. Udostepnia lub odsprzedaje dostep do struktur sieci Operatora osobom
trzecim, jednakze zapis ten nie dotyczy podmiotow, z ktorymi zostala
podpisana odpowiednia umowa.

§29
Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

Rozdziat IX — Wyga $niecie umowy

830
1. Umowa wygasa wskutek:

a. Smierci Abonenta.

b. Wykreslenia Abonenta z ewidencji.

c. Utraty przez Abonenta tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu
albo cofniecia zgody przez osoby posiadajgce Tytut prawny do tej
nieruchomosci.

2. Wygasniecie umowy nie wpitywa na powstate wczesniej zobowigzania
Abonenta wobec Operatora.

Rozdziat X — Tryb reklamacji i zglosze n

831
1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji u Operatora w przypadku, gdy ma
zastrzezenia dotyczace swiadczonych Ustug Internetowych.
2. Reklamacja winna by¢ ztozona w formie pisemnej i zawiera¢ nastepujgce
informacje:
a. Imie, nazwisko i adres Abonenta zgtaszajgcego reklamacije
b. Przedmiot reklamacji
c. Date i podpis Abonenta
3. Reklamacja moze by¢ ztozona listownie lub osobiscie w siedzibie Operatora
4. Operator prowadzi rejestr reklamacji zawierajgcy numer zarejestrowanej
reklamaciji oraz dane w zgtoszonej reklamaciji.
5. Operator winien zatatwi¢ reklamacje w terminie 7 dni liczac od daty wptyniecia
reklamacji do Operatora.

8§32
W przypadku, gdy reklamacja abonenta pozostata bez rozpoznania lub zrealizowano
ja w sposob niesatysfakcjonujgcy, Abonent moze sie odwota¢ pisemnie do
Operatora.

8§33
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty faktury VAT.
W przypadku uznania reklamacji, Operator zwr6ci nienalezne pobrane Optaty
Abonamentowe

Rozdziat XI — postanowienia ko nAcowe



8§34
1. Operator nie odpowiada za przerwy w $Swiadczeniu Ustug Internetowych
spowodowane:
a. Dziataniem osob trzecich.
b. Przerwami w dziataniu sieci Innych Operatorow.
c. Dzialania Sity Wyzsze,|.

835
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Urzadzen Abonenckich.

8§36
1. Podczas wytadowac¢ atmosferycznych Urzadzenia Abonenckie powinny byc¢
odtaczone od zasilania elektrycznego, sieci komputerowej oraz anteny.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek
niewtasciwego korzystania z Urzadzen Abonenckich.

8§37
W przypadku sporow wyniktych na tle wykonania lub interpretacji Umowy, Cennika
badz Regulaminu, Abonent nie ma prawa ponosi¢ zarzutu, iz nie zostat zapoznany z
regulaminem, a tym samym jego prawa zostaty ograniczone.

8§38
Abonent wyraza zgode na przejscie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
podmiot wskazany przez Operatora.

839
Wszelkie spory powstate na tle wykonania Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Operatora.

840
W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



